Tehniskie paliglidzekli administréSanas liklocos

Tehniskie paliglidzekli ir butisks socialais pakalpojums, ko ik gadu sanem vairak
neka 20 tukstos$i Latvijas iedzivotaju. Jau vairakus gadus LSKA seko lidzi situacijai
attieciba uz tehnisko paliglidzeklu pieejamibu senioriem.

NepiecieSamiba izmantot tehniskos paliglidzeklus ir ne tikai cilvekiem ar invaliditati,
bet ta var rasties ikvienam — gan vecuma, gan slimibu rezultata. Tie atvieglo cilveka
Sp€jas parvietoties, aprupet sevi un integreties sabiedriba, taja skaita darba vide, kas
ir priek$noteikums ikvienas personas labklajibai.

Jau vairakus gadus publiskaja telpa diskute par nepiecieSamajam reformam $is
funkcijas nodrosinasana. Pedeja laika ka kompromiss no valsts puses ir pilnveidots
valsts finanséto tehnisko paliglidzeklu “grozs” un ir ieviests lidzfinans€juma
princips: persona ar iepriekseju atlauju tehnisko paliglidzekli var iegadaties par
saviem lidzekliem un pec tam no valsts budzeta lidzekliem sanemt iegades izdevumu
kompensaciju valsts noteikta apmera.

Tomer joprojam pastav garas rindas tehnisko paliglidzeklu sanemsanai, sarezgits ir
lidzmaksajuma mehanisms, jo tehniskie paliglidzekli, piemeram, ritenkresli, ir dargi
un senioriem nav tadu lidzeklu, lai tos vispirms iegadatos par personigajiem
lidzekliem. Visparzinams ir fakts, ka, nemot vera sabiedribas novecosSanos,
pieprasijjums pec tehniskajiem paliglidzekliem nakotne tikai pieaugs. Tapec LSKA
ieskata ir jadara viss iespejamais, lai pakalpojumam pieejamais finansejums tiek
izmantots jégpilni un atbilsto$i merkgrupas vajadzibam.

2024.gada nogale Valsts kontrole publiskoja zinojumu par lietderibas revizija “Vai
valsts finansetie tehniskie paliglidzekli tiek nodrosinati atbilstosi merkgrupas
vajadzibam un iespejami labakaja veida?” konsteteto.

Viena no galvenajam atzinam: pastav neattaisnojama birokratija un
neizdariba tehnisko paliglidzeklu pieskirSanas procesa, kas attiecas uz

Vaivaru TPC sniegto pakalpojumu.

Problémas nav pakalpojuma finans€juma, bet tieSi pasa procesa.
Galvenokart problemas attiecas uz Vaivaru TPC un tas sakas jau ar izveidoto kartibu,
ka tiek parvalditas rindas uz tehniskajiem paliglidzekliem. Kopa ir izveidotas 63
rindas, kas tiek organizetas vienlaikus uz vairakiem tehnisko paliglidzeklu veidiem,
nevis uz katru no 225 tehnisko paliglidzeklu veidiem. Tapeéc, izskatot rindu,
informacija par personai nepiecieSamo tehnisko paliglidzekli (veidu, izmeru, modeli
u. c.) tiek parbaudita manuali par katru personu.

Specialisti, kuri var sniegt atzinumu tehniska paliglidzekla sanemsanai, ne visur un ne

vienmer ir pieejami. Lai sanemtu tehnisko paliglidzekli, ir vajadzigs arstniecibas
personas atzinums. To var sniegt arstejosais arsts, t. sk. gimenes arsts, ka ari fizikalas
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rehabilitacijas un medicinas arsts, ergoterapeits un fizioterapeits un noteiktiem
tehniskajiem paliglidzekliem — tehniskais ortopeds un audiologopeds.

Gaidisanas laiks uz valsts apmaksatu viziti pie Siem specialistiem dazadas arstniecibas
iestades butiski atSkiras — videji 103 dienas un var sasniegt pat gadu.

Vaivaru TPC nodrosinato tehnisko paliglidzeklu sanemsanai atzinums ir jaiesniedz
visos gadijumos, taja skaita, pieprasot paliglidzekli atkartoti, lai nolietoto nomainitu
pret jaunu.

Dalai iedzivotaju, ar1 senioriem, tehniska paliglidzekla sanemsanai (piemeéram, ja ir
nepiecieSama elektriskais ritenkresls) papildus ir javeic padzilinata funkcionesanas
novertesana. To nodroSina tikai Vaivaru TPC un tikai Riga. Tapec personam no visiem
Latvijas regioniem ir jamero cel$§ lidz galvaspilsétai, turklat gaidiSanas laiks uz
padzilinatu novertesanu ir 93 lidz 183 dienas atkariba no personai nepiecieSama
tehniska paliglidzekla veida.

Tehnisko paliglidzeklu nodrosinasanas process visos gadijumos péec butibas ir lidzigs
un paredz Sadus galvenos procesa solus

Vajadzibas, t.sk tu

nkcionalas mazspejas
mazinasanai vai n '

> Arstniecibas personas atzinums TPL sanemsanai

> Personas iesniegums TPL sanemsanai

Lemums par TPL pieskirSanu un/vai personas
uznemsanu rinda

> TPL sanemsana, lietoSana un apkope

Uz nepilnibam tehnisko paliglidzeklu vajadzibas noteikSanas procesa ir noradits
petijjumos, kas ir izstradati gan pec Labklajibas ministrijas, gan pec citu ieintereseto
pusu pasiitijuma. Sajos pétijumos ir sniegti vairaki butiski un péc satura
lidzigi ieteikumi, kurus var iedalit trijas grupas:

1. ieviest vienotu un uz Starptautisko funkcionésanas, nespejas un veselibas
Kklasifikaciju (SFK) balstitu funkcionesanas novertesanas sistemu, taja skaita
nodrosinat, ka arstniecibas personas izmanto petijuma izstradatos un aprobetos
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funkcionesanas novertésanas protokolus, kas tiek sagatavoti elektroniski un no
kuriem tiek generéts atzinums tehniska paliglidzekla sanems$ana;

2. nodalit akuti nepiecieSsamos un ilgstosai lietoSanai nepiecieSamos tehniskos
paliglidzeklus: akuiti nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus nodrosinat no veselibas
resora finansejuma jau arstniecibas iestade vai izrakstoties no tas, bet parejos — no
labklajibas resora finansejuma;

3. tehniskos paliglidzeklus grupet péc to sarezgitibas, lai katrai no grupam piemeérotu
dazadu vajadzibas pec tehniska paliglidzekla noteikSanas procesu un paredzetu
dazadu specialistu iesaisti, kuri izverte to nepiecieSamibu.

Paslaik ir izstradati un Vaivaru TPC Laboratorija izmeéginati projekta paredzéetie
personu funkcionéesanas novertesanas protokoli. Tos ir nepiecieSams ieviest ari parejo
arstniecibas personu darba, lai nodroSinatu vienotu personu funkcionéSanas
izveértéSanu un to, ka Vaivaru TPC nebutu personam japieprasa precizet arstniecibas
personu atzinumus. Tomer vel joprojam nav veiktas darbibas, lai Sos protokolus varétu
izmantot visas arstniecibas personas, tadejadi e-veseliba gener€jot atzinumus.
Labklajibas ministrija ir noradijusi, ka projekta izstradato protokolu izmantosana visu
arstniecibas personu darba ir nepieciesama, jo ta butisku uzlabotu atzinumu kvalitati.
Tomer par So jautajumu konstruktivas sarunas ar Veselibas ministriju nav uzsaktas,
tik vien ka par to tiek diskutets seminaros.

Igaunijas piemers: to tehnisko paliglidzeklu sanemsanai, kurus
finanse no veselibas resora, personai tiek izrakstita e-recepte, kura arsts
vispirms izvelas iericu grupu un tad no piedavata saraksta ari izrakstamo
medicinisko ierici.

Recepti iespejams izrakstit tikai tad, ja arsts sistéma norada atbilstoSos
kriterijus (kas ir pacients, kadai slimibai ierice piemerojama, cik reizes
perioda ierice izsniedzama). Pacients ierici var iegadaties vai nu aptieka,
vai pie ligumsaistibas esoSa iericu izplatitaja. Igaunijas Veselibas
apdrosinasanas fonds sistema redz, vai pacients ierici jau iegadajies.
Igaunija tehnisko paliglidzeklu saraksta jau uzreiz pie katra tehniska
paliglidzekla ir noraditi specialisti, kuri ir tiesigi noteikt vajadzibu pec
tehniska paliglidzekla, ka arl noradits, kuru tehnisko paliglidzeklu
atkartotai sanems$anai nav nepiecieSams atkartoti versties pie
arstniecibas personas.

Valsts kontrole ir noradijusi, ka ir apsverama iespeja vienkarsako tehnisko
paliglidzeklu vajadzibas izverteSana iesaistit ari citus specialistus. Piemeram, Igaunija,
Norvégija, Danija un Kanada noteikta veida tehnisko paliglidzeklu nepieciesamibu var
noteikt arl medicinas masas. Diemzel lidz Sim Sada diskusija nav uzsakta, kas
senioriem butu loti nepieciesams.

Latvija viens no resursiem ir pasvaldibu socialie dienesti, kuros ir nodarbinati ari
funkcionalie specialisti, jo vairaku valsts/pasvaldibu finanseéto pakalpojumu
sanemsanai ir nepiecieSams sociala darbinieka vai ergoterapeita veikts personas
funkcionesanas novertejums (piemeéram, asistenta pakalpojumam pasvaldiba,
atzinumam 1pasas kopSanas nepiecieSamibai).
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Pasvaldibu socialie dienesti ir ari resurss iedzivotaju informésana un izglito$ana par
valsts finansetajiem tehniskajiem paliglidzekliem, ka ari personas dzivesvietas un
vides, aktivitasu, atbalsta tikla apstaklu noskaidrosana, lai palidzetu noteikt personas
iespeju un gatavibu paliglidzekli ar1 turpmak lietot.

Valsts kontroles ieskata jau 2025.gada javeic Sadas darbibas:

1) E-veseliba pilnveidots atzinums tehniska paliglidzekla sanemsanai,

2) personu izvertéSana arstniecibas personas izmanto un elektroniski sagatavo
vienotos funkcionésanas noverteSanas protokolus, no kuriem automatiski tiek
genereti atzinumi tehniska paliglidzekla sanemsanai;

3) izverteta iespeja tehniskos paliglidzeklus grupet péc to sarezgitibas un katrai grupai
noteikt specialistu loku, kuri ir tiesigi sniegt atzinumu;

4) izverteta iespeja personu padzilinatu funkcionesanas novertéSanu nodroSinat ari
Vaivaru TPC regionalajas filiales un arstniecibas iestades Riga un citviet Latvija;

5) izvertet, vai arstniecibas personas atzinums tehniska paliglidzekla sanemsanai ir
nepiecieSams visos gadijumos, kad persona tehnisko paliglidzekli pieprasa atkartoti.

Diemzel sis darbibas 2025.gada nav veiktas, kas nozime, ka joprojam
tehnisko paliglidzeklu pieSkirSana netiek organizeta atbilstosi
iedzivotaju interesem un iespejami labakaja veida, lai iedzivotaji
tehniskos paliglidzeklus sanemtu savlaicigi.

Vaivaru TPC parzina esos$a valsts informacijas sistema “No valsts

budZeta lidzekliem finansejamo tehnisko paliglidzeklu lietotaju registrs”
nesp€j nodrosinat nepiecieSamas funkcijas pakalpojuma, it ipasi rindu,

administresana.
Ta sastav no trim datubazem: datubaze db: administre rupnieciski
razotus tehniskos paliglidzeklus, datubaze db2 - individuali

izgatavojamos vai pielagojamos tehniskos paliglidzeklus, savukart
datubaze db3 — tehnisko paliglidzeklu pieskirsanu ar kuponu metodi.
Rindas datubaze db1i un db2 tiek organizetas nevis uz katru no 225
tehniskajiem paliglidzekliem, bet uz vairakiem tehnisko paliglidzeklu
veidiem ir izveidota viena rinda. Kopa visas trijas datubazes ir izveidotas
63 rindas.

Vaivaru TPC vel joprojam personas tehnisko paliglidzekli steidzamibas karta videji
sanem pec 71 dienas, bet parasta kartiba — péc 110 dienam. Maksimalais gaidiSanas
laiks personam, kuram tehniskais paliglidzeklis nepieciesams steidzamibas karta, ir
517 dienas, bet parasta karta — 951 diena. Vaivaru TPC tehniskie paliglidzekli netiek
izsniegti uzreiz, pat ja tie ir pieejami noliktava, jo trukst darbinieku, kas sagatavo
dokumentus (taja skaita uzaicinajuma vestules), ka ari sagatavo un izsniedz tehniskos
paliglidzeklus.

Tehnisko paliglidzeklu savlaicigu sanemsanu ietekme ari tas, ka iepirkumos tiek
planots un tiek iegadats nepietiekams tehnisko paliglidzeklu skaits: viss liguma
paredzetais tehnisko paliglidzeklu apjoms tiek izpirkts pirms liguma termina beigam,
bet lidz nakama liguma noslégsanai paiet vairaki menesi.
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Lai uzlabotu tehnisko paliglidzeklu pieskirsanas efektivitati, laika no 01.07.2020. lidz
15.12.2023. Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistema (SPOLIS) bija
planots ieviest jaunu un uz procesiem balstitu funkcionalitati — Tehnisko
paliglidzeklu administresanas moduli (TPL modulis).

SPOLIS ir Labklajibas ministrijas parzina esosa valsts informacijas sistema, kas ir
izveidota ar merki to izmantot valsts politikas veidoSana socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas joma, ka ari lai organizetu un koordinétu tas istenoSanu un
parraudzisanu. Informacijas sistema ieklauj datus par socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanu personam, kuras tos pieprasijusas.

Izveidojot TPL moduli cita starpa bija planots organizet sazinu ar klientu pa klienta
izveleto sazinas kanalu, automatiski generejot vestules vai pazinojumus, ka ar1 datu
apmainu ar citam valsts datu bazem, piemérame-veselibu, tomer Vaivaru TPC Sis
modulis paslaik nedarbojas.

Lai nodrosinatu, ka iedzivotajiem ir iesp€ja tiem nepiecieSamos tehniskos
paliglidzeklus sanemt péec iespgjas atrak un tehnisko paliglidzeklu administresanai
paredzetie valsts resursi tiek izmantoti produktivi, Valsts kontroles ieskata jau
2025.gada javeic Sadas darbibas:

Labklajibas ministrijai 2025.gada pilnveidot tehnisko paliglidzeklu administresanas
procesu un tapéec kopa ar pakalpojuma sniedzejiem

1) parskatit tehnisko paliglidzeklu pieskirSanas procesa solus, izstradat tehnisko
paliglidzeklu administresanas kartibu, lai minimizetu manualo darbu visos posmos,
nosakot terminus katra procesa sola izpildei;

2) parskati SPOLIS TPL modula funkcionalitati (vai ta atbilst optimizetajiem
procesiem/kartibai, pec nepiecieSamibas to pilnveidojot un papildinot) un ieviest visu
ligumorganizaciju (Vaivaru TPC, LNB un LNS) ikdienas darba tehnisko paliglidzeklu
pakalpojuma administresana.

Diemzel sis darbibas 2025.gada nav veiktas, kas nozime, ka joprojam
tehnisko paliglidzeklu pieskirSana netiek organizeta atbilstosi
iedzivotaju interesem un iespejami labakaja veida, lai iedzivotaji
tehniskos paliglidzeklus sanemtu savlaicigi.

Paslaik visi tehniskie paliglidzekli neatkarigi no ta funkcionalitates/sarezgitibas tiek
izsniegti tikai klatiene — klientam vai ta pilnvarotajam parstavim ierodoties Vaivaru
TPC (taja skaita filiale/nodala vai izbraukuma vieta). Lietderigi butu vienkarSos
tehniskos paliglidzeklus, kas neprasa specialas zinasanas un apmacibu to lietoSana (it
ipasi gadijumos, ja klients tos sanem atkartoti), personai piegadat pa pastu, ar
kurjerpastu vai izmantojot pakomatu.

Vienkarss tehniskais paliglidzeklis ir rupnieciski razots zema riska tehniska
paliglidzekla bazes modelis (nav pielagojams individualam vajadzibam), ko persona
izmanto, veicot pazistamas darbibas un sava ikdienas vide, ta pielagosanai un
lietoSanas apmacibai nav nepiecieSama specialistu iesaiste: zeku uzvilcejs, vannas
delis vai kresls, dusas vai tualetes kresls, tualetes poda paaugstinajums, satverSanas
stangas, sliddelis, spilvens izgulejumu profilaksei, atbalsta rokturis, pielagoti virtuves
piederumi, kvadripods, staigasanas ramis un rollators ar diviem riteniem.
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Secinats, ka ieguvums, ja Vaivaru TPC vienkarsos tehniskos paliglidzeklus personai
nosiutitu, izmantojot piegadi, sanemsanas laiks samazinatos videji par 79 dienam un
laiks no lemuma pienemsanas par pakalpojuma pieskirsanu butu 12 dienas. Diemzel
2025.gada nekas nav mainijies.

Lai nodrosinatu, ka valsts kompensacijas apmers tehniska paliglidzekla
iegadei ar lidzmaksajumu atbilst aktualajai situacijai un personas var sanemt
to vajadzibam atbilstoSus tehniskos paliglidzeklus, Labklajibas ministrijai sadarbiba
ar tas ligumorganizacijam Valsts kontroles ieskata jau 2025.gada javeic Sadas
darbibas:

1)
2)

3)

4)

5)

pilnveidot valsts kompensacijas apmera noteiksanas kartibu;

izvertet, vai paslaik paredzetais valsts kompensacijas apmers tehnisko
paliglidzeklu iegadei ar lidzmaksajumu ir pietiekams, un izstradat kartibu, kada
tas tiek parskatits, lai tas iesp€jami atbilstu faktiskajam tehnisko paliglidzeklu
iegades cenam,;

pilnveidot kartibu, kada Vaivaru TPC nosaka valsts kompensacijas apmeéru
tehniskajiem paliglidzekliem;

nodrosSinat, ka ligumorganizacijas tiek uzkrata un vienkopus ir pieejama
informacija (parskats) par tehnisko paliglidzeklu faktiskajam iegades cenam un
analizeti iemesli, kapec faktiskas iegades izmaksas ir lielakas par pieskirto
valsts kompensacijas apmeru, un So informaciju izmantot normativo aktu
pilnveidei, nosakot valsts kompensacijas apmeru.

izvertet iespeju izveidot mehanismu, kada tehniskos paliglidzeklus nodrosina
tajos gadijumos, ja tehnisko paliglidzeklu “grozs” neparedz kadu konkretu
tehniska paliglidzekla modifikaciju, bet personai tas ir objektivi nepiecieSams
vai ari ja valsts noteiktais kompensacijas apmers nav pietieckams ipasas
modifikacijas tehniska paliglidzekla iegadei, pieskirot ari konkretajam
gadijjumam atbilstoSu kompensacijas apmeru.

Diemzel sis darbibas 2025.gada nav veiktas, kas nozime, ka joprojam
- valsts kompensacijas apmers ir nepietieckams un tehnisko paliglidzeklu

pieskirSana netiek organizeta atbilstos$i iedzivotaju interesem un
iespejami labakaja veida.

ISUMA jasecina:

Tehnisko paliglidzeklu nodrosinasana iedzivotajiem nav organizeta iesp€jami
labakaja veida, lai tos sanemtu savlaicigi un iesp€jami tuvu dzivesvietai.

Finansejums pakalpojuma nodrosinasanai ik gadu pieaug, tacu rindas
nemazinas, jo pakalpojuma pieskir§ana un izsniegsana ir neprasmiga un
neatbilst musdienu darba organizacijai.

2023. gada beigas teju 900 iedzivotaju gaidija rindas, lai gan nepieciesamie
tehniskie paliglidzekli noliktavas bija pieejami.

IAFX 1AL 1AF 1K



m m Tehniskie paliglidzekli administréSanas liklocos

Ta ka Valsts kontroles revizija Labklajibas ministrijai sniegti vairaki ieteikumi, kurus
ieviesot ne velak ka 2028. gada:

(1) uzlabosies arstniecibas personu atzinumu kvalitate un iedzivotajiem bus iespé€ja tos
sanemt ertak un atrak;

(2) noliktava pieejamos tehniskos paliglidzeklus izsniegs uzreiz, samazinasies rindas
un gaidiSanas laiks;

(3) vienkarsos tehniskos paliglidzeklus vares sanemt, neierodoties klatiene;

(4) sistematiski aktualizejot kompensacijas apmerus, bus plasakas iespejas iegadaties
tehnisko paliglidzekli ar lidzmaksajumu;

(5) bus ieviests individuals mehanisms, lai nodroSinatu iespeju sanemt tehnisko
paliglidzekli gadijumos, kad tas ir objektivi nepiecieSams, bet nav ieklauts standarta
“groza’”;

(6) buis nodrosinata racionala lietoto tehnisko paliglidzeklu aprite un utilizacija,

tad senioriem, kuriem steidzami nepiecieSami tehniskie paliglidzekli, jabrunojas ar
pacietibu, vai aktivi jaatgadina par sevi tam arstniecibas personam, kas ir pieejamas,
ka aril javersas pasvaldibas socialaja dienesta, bet iesp€jams, ka nevalstiskaja
organizacija ar savu problemu, kas tomeér navar gaidit lidz 2028.gadam.
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